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Delegation Familienzulagen fur Mitglieder

Die Delegation ist eine unterstitzende Funktion fur das Mitglied, welche zur Entlastung ihrer Arbeit dienen
soll. Die Funktion Delegation soll die Mitglieder unterstitzen, dass Aufgaben, welche durch die eigenen
Mitarbeiter (Beziiger) erledigt werden kénnen, direkt an diese versendet werden. Die Mitglieder verwalten die
Delegationen selbstandig in connect.

Vorteile der Delegation

Fir die Mitglieder ist die Delegation eine Entlastung, da die Beziger die ihn/sie betreffenden Geschaftsfalle
(Aufgaben) selbstandig ausfiillt/beantwortet. Der administrative Aufwand wird somit an die Beziiger delegiert.
Die Mitglieder haben ausserdem die Mdglichkeit, Dokumente direkt aus dem connect an die Bezuger
weiterzuleiten.

Die Bezlger erhalten die Aufforderung fir das Einreichen von Belegen per E-Mail und haben die Méglichkeit,
diese in elektronischer Form direkt der Ausgleichskasse einzureichen. Das Verfahren wird damit beschleunigt.
Vor Ablauf der Falligkeit einer Aufgabe erhalten die Bezliger ein Erinnerungsmail. Sie haben ausserdem die
Maoglichkeit, die Falligkeit fir das Einreichen des Ausbildungsnachweises aufzuschieben. Anhénge kénnen als
vertraulich markiert werden und sind so flir den Arbeitgeber nicht ersichtlich.

Delegationsarten

Einmalige Delegation

Die Aufgabe wird einmalig zur Erledigung den Bezliger zugestellt.
Permanente Delegation

Die Aufgaben flir einen Beziiger werden immer automatisch zur Erledigung den Bezliger zugestellt.
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Einmalige Delegation

Die einmalige Delegation kann durch 6ffnen der gewlnschten Aufgabe vorgenommen werden. In der Aufgabe
den Button ,Delegieren” anklicken und die E-Mail-Adresse eingeben. Die entsprechende Aufgabe wird nun
einmalig an den Beziiger delegiert. Die nachste Aufgabe fiir denselben Beziliger wird dann nicht automatisch
delegiert.

Ausbildungsnachweis

Zurtickweizen |De|esier\en Delezstionseinstzllungsn Mitteilungen anzeizzn

n Sie haben nech neue, ungelesens Mittellungen zu dieser Aufgabe, Klicken Sle bitta rechts auf ‘Mitiellungen anzelzen’

[t matan hatinicd mines nese ushidung ngarangen Srtangan

[0 mafaet istintolge eines Gebrechers oder ainer linger dauernden krankhet enverbsunthiz

Bemerkung

Datel hinzufigen oder Dateilen) hierhin ziehen

Abbrechan

l Zwischanspeichern l [ Ubarmitteln I

Meldung delegieren

o Dieser Bezlger hat keine perman=snte Delegation hinterlegt. Mit diesem Ciialoz konnen Sie diese Aufzabe sinmalig weiteriziten.
ELEN ;)
E-fzil-Adress=" I

Soreche ® a
Deutsch
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Permanente Delegation

Das Mitglied kann die permanente Delegation bei jedem Bezuger einzeln bestimmen und verwalten. Beim
Erfassen einer permanenten Delegation wird bei den betroffenen Bezliger ein Delegationskonto erstellt,
welches bei Erfassen eines Dienstaustritts automatisch deaktiviert wird.

Delegationseinstellungen (permanente Delegation)

Das Cockpit fur die Verwaltung der Delegationen befindet sich im connect oben rechts. Aktuell kénnen nur die
Aufgaben des Themengebiets der Familienzulagen delegiert werden. Wir empfehlen im Feld der Tage vor
Falligkeit fiir Erinnerungsmail, 10 Tage zu erfassen. So erhalten die Bezliger 10 Tage vor Falligkeit ein
Erinnerungsmail (siehe Abschnitt ,Friendly Reminder®) und haben noch gentigend Zeit, die Unterlagen
einzureichen bzw. bei den Ausbildungsnachweisen die Falligkeit aufzuschieben.

Hi hans.imboden@svumusterch  «
Simulierter Benutzer .

Benutzerprofil

Mandantenverwaltung

Benutzerverwaltung

Delegationseinstellungen
Abmelden

Delegationseinstellungen

l Bearbeiten l | Delegationen Mitarbeitende ]

Mit den Checkbosxen kann die Delegationsfunlcdion fachspezifisch ein-fausgeschaltet werden. Dies wirkt sich auf alle zulkiinftigen Geschaftsfalle
ihrer Mitarbeitendsn aus, welche vom entsprechenden Fachthema betroffen sind.

Delegationen e Bearbeiten Ctri/Alt+B
Familienzulagen Aktualisieren F5
Tage vor Falligkeit for Erinnerungsmail. ﬂ Import Delegationen

3 Delegationen Mitarbeitende

Export PDF

Import Delegationen

Unter ,Import Delegationen® (klicken auf die drei Punkte) kdnnen E-Mail-Adressen fir die Delegation mittels
Excel-Vorlage importiert werden. Dies kann nur durch connect-Administratoren durchgefihrt werden. Es kann
keine E-Mail-Adresse flr Mitarbeiter importiert werden, welche noch nicht angemeldet sind.

Bei Neueinrichtung der Delegation empfehlen wir, die E-Mail-Adressen via oben beschriebenen Import (Excel-
Vorlage) zu importieren.

Vorteile: Alle E-Mail-Adressen werden umgehend importiert und Delegationskonten angelegt. Fiir alle
importierten E-Mail-Adressen (Bezuger) wird die permanente Delegation umgehend aktiviert. Bestehende E-
Mail-Adressen werden nicht tiberschrieben.
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Import Delegationen

[ Zurick l l Importieren l l Excel-Vorlage anzeigen ] H

Ciatei hochlzden

Datei hierhin ziehen oder mittels Schaltflache .. auswahlen

Ubersicht nicht importierte Daten

Mame Varname r'y Zeile Grund
Eswurden keine Eintrdge gefunden

AHV Nr Name Vorname Email

Delegationsverwaltung

Unter ,Delegationen Mitarbeitende® kdnnen bereits bestehende Delegationen verwaltet werden. Permanente
Delegationen werden hier aktiviert bzw. deaktiviert. Die permanente Delegation I&sst sich nur aktivieren, wenn
die E-Mail-Adresse vorhanden ist. Fehlt eine E-Mail-Adresse, muss diese Uber das Mitarbeiter-Detail oder via
~iImport Delegationen” (Excel-Vorlage) eingepflegt werden.

Delegationseinstellungen

‘ Bezarbeiten | Dealegationen Mitarbeitende |

Mit den Checkboxen kznn die Delegationsfunktion fachspezifisch ein-/ausgeschaltet werden. Dies wirkt sich auf alle zukiinftizen Geschaftsfaliz
Threr Mitarbeitenden aus, welche vom entsprechenden Fachthema betroffen sind.

Delepationen a

Famillenzulagen
Tagevor Fatligheit for Erinnerungsmail. n

Delegationen Mitarbeitende

Sachtaat Deganion it - Bl 2= A0 £558 wOr i 1]

] s R TS T TR E-tetd Aliive Delegation
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Delegation aufheben

Eine einmalig delegierte Aufgabe kann zurtickgeholt werden. Wird jedoch in einer delegierten Aufgabe die
Delegation aufgehoben, werden alle offenen delegierten Aufgaben dieses Mitarbeiters/Bezligers einmalig
zurlickgeholt. Die delegierte Aufgabe muss gedffnet werden und kann dann durch klicken auf ,Delegation
aufheben® zurtickgeholt werden.

| Zurick ’ Delegation aufheben Mitteilungenanzeigen

0 Die Meldung wurde am Mitbwoch, 11112020, um OF;:56 Uhr an "test@delegationen.ch” delegiert.

Tania hat/wird eine neue Ausbildung sngefangen/anfangen
Tania ist infolze cines Gebredhens oder ciner langer davernden Krankheit erveerbsunfzhig

Bemerkung

Datei

‘ Zurlckwslsen l | Dalegieran hittellungen anzeigen

in der Delegationsainstellung zu diesem Mitarbelter vornehmen,

[ o Die Delegation wurde fir diese Aufgabe elnmalig aufgehoben, Wenn die permanente Delegation sufgehoben werden soll, missan Sie dies

L] Taniaist infofze eines Gebrechens oder siner [3neerdavernden Krankheit ereerbsonsshiz

Semerkung

Datel hinzufigen oder Datel(ent hierhin zizhen

Abbrechen Zwischenspeichern Ubermitteln

Permanente Delegationen werden Uber Delegationseinstellungen/Delegationen Mitarbeitende verwaltet und
kénnen dort deaktiviert werden. Die Anpassung erfolgt hier jeweils nur fur zukinftige Aufgaben, d.h. dass
wenn fir ein Mitarbeiter/Bezliger die Delegation deaktiviert wird und auf diesem noch eine delegierte Aufgabe
existiert, diese Aufgabe wie die einmalig delegierte Aufgabe zuriickgeholt werden muss.

Delegationen Mitarbeitende '

| Eearbeiten | | Eurﬂck]

Sur htext Dielegztion sktiviert E-tal-Adress= vorhand=n

Flanie wersicheriennummer E-Mail Altive Delegation
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Wird ein Dienstaustritt erfasst und gibt es auf dem betroffenen Subjekt noch eine einmalig oder
permanent delegierte Aufgabe, so wird diese in den Status ,Eingang“ gesetzt uns als ungelesen
angezeigt (Aufgabe wird zuriickgeholt). Das Delegationskonto wird bei Erfassen eines Dienstaustritts
sofort deaktiviert.

l Zuruckweisen l [ Delegieran ] l Delegationseinstellungen Mittailungen anzeizen

hat das Unternehmen per 01.11.2020 verlassen.

Sie haben noch neue, ungelasene Mitteilunzan zu dieser Aufzabe. Klicken Sie bitte rechts auf ‘Mitteilungen anzeigen’

] Micola Retoist infolge sines Gebrechens oder einer lanzer dauernden Krankheit erwerbsunfahig

Bemerkung

Datei hinzufiigen oder Datei(en) hierhin ziehen

Abbrechen Zwischenspeichern Ubermitteln

Mitteilung weiterleiten

Eine Mitteilung (z.B. Zulagenentscheid) kann weitergeleitet werden (keine Automatisierung). Dies
generiert eine E-Mail mit dem Link zum gewinschten Dokument. Das E-Mail wird aus dem Mail-System
des Mitglieds versendet.

Mitteilungen

= B B
Mame / Betraff eingeben anzeigench | TTAMIL [T bis TTMMOis BB | Flitereinblenden 3
Datum * Typ Betretf Flame Thema
11:11.2020 -ﬂ Zulazenentscheid FZ :
20072020 -El Zulagenentscheid Mitarbeftendendetalls Gffmen

Weiterieiten

!
Als Ungelssen setzen

Als ZIF herunterladen

Hasch richt
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Friendly Reminder

Die Bezlger erhalten ein Friendly Reminder, wenn die Aufgabe noch nicht erledigt wurde. Wann dieses
Erinnerungsmail versendet wird, kann unter den Delegationseinstellungen (Tage vor Falligkeit fir
Erinnerungsmail) bestimmt werden.

Fallige Aufgabe in connect

Geschatzter Kunde

Am 20.12.2021 haben Sie von uns eine E-Mail mit dem Link zu einer elektronischen Aufgabe/Anfrage
im Zusammenhang mit lhrem Familienzulagendossier erhalten. Bis heute wurde diese noch nicht
beantwortet.

Wir moéchten Sie darauf hinweisen, dass wir Ihren Zulagenanspruch ohne die bendtigten
Angaben/Unterlagen nicht beurteilen kénnen.

https://www.akisnet.ch/ak063

Bei Bedarf helfen wir Ihnen gerne weiter:
031 390 23 23, info@akba.ch

connect ak063

Diese E-Mail wurde automatisch generiert. Bitte antworten Sie nicht darauf.

Hilfe

Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich an die untenstehende Supporthummer unserer
Ausgleichskasse:

HELP

Ihre Ausgleichskasse hilft Ihnen zu den

Birozeiten gerne weiter. Bitte wahlen Sie daflr

Abteilung
Familienzulagen
EO / MSE +41 31 390 23 33
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